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Les objectifs de communication
et le message cle

La saison des conférences approche! Vous le savez, préparer une présentation efficace va au-dela
d'un assemblage d'un ensemble de diapositives . Afin de vous aider a mieux communiguer avec
votre audience, a capter et maintenir son attention, et a favoriser la compréhension et |la
memorisation de votre présentation, 'agence PhDesign a préparé une série de 3 fiches syntheéses.
Elles ont été élaborées a partir de nos expertises en psychologie, communication scientifique,
graphisme. Elles s'appuient sur la littérature scientifique sur le sujet, et plus particulierement des
travaux de Stephen Kosslyn'sur les 8 principes psychologiques & prendre en compte dans le cadre
de présentations scientifiques (a découvrir a travers cette série de fiches).

Ces fiches synthéses couvrent 3 aspects clés de la préparation d'une communication:
1. Le public visé

2. Les objectifs de la communication et le message clé

3. Le contenu de la communication

Thématique

Cette deuxieme fiche synthése porte sur les objectifs de
communication et le message clé.
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terme en identifiant ses objectifs
de communication

«Les objectifs et les buts de la communication sont considérés comme complémentaires mais
différents. Alors que les buts sont considérés comme les résultats souhaités a plus long terme des
plans ou des campagnes de communication (Kendall, 1996), les objectifs sont considérés comme

les résultats spécifiques a plus court terme recherchés pour atteindre les objectifs plus larges
(Hon, 1998; Kendall, 1996)2»

Pour définir vos objectifs de commmunication, commencez par une mini-tempéte d'idées.

e Etes-vous conscient(e) de toutes les motivations qui vous poussent a
communiquer lors de cet événement ?

o C'est certainement pour permettre a votre public d'accroitre leur
niveau de connaissances sur votre sujet ? Pour recueillir des
perspectives différentes? Pour sensibiliser la communauté sur un
sujet important ? Quoi d'autre ?

Vous pouvez ensuite comparer vos idées aux objectifs de commmunication suivants recensés dans
la littérature (figure 1).

NOTES
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Figure 1. Les principaux objectifs de commmunication recensés dans la littérature.

Présenter
une avancée scientifique
ou des résultats

Partager
I'expertise de la
communauté scientifique

Susciter Participer au dialogue entre
I'intérét pour la communauté scientifique

un sujet et le public

Recadrer Démontrer I'ouverture et la

des problématiques
scientifiques

transparence de la
communauté scientifique

Débattre d'une approche,
d'une hypothése,
d'une méthodologie

Partager
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pour la science

Présenter une
innovation sociale
ou technologique

Informer pour soutenir la
prise de décision basée
sur des données probantes

OBJECTIFS
PSYCHOLOGIQUES ET
RELATIONNELS

Créer un
sentiment d'identité ou
de valeurs partagées

Accroitre le sentiment
d'efficacité des individus
(croyances sur leur capacité
d'atteindre des buts ou de
faire face a différentes
situations)

Modifier les perceptions des
individus quant aux normes
et regles en place

Etablir et
entretenir des liens
de confiance

Les objectifs peuvent varier d'une présentation a l'autre. Il faut donc se poser ces
guestions a chaque occasion!

Maintenant que vous avez identifié vos objectifs de communication (qui peuvent évoluer au fur et
a mesure de votre préparation), avez-vous de bonnes raisons de croire que le public visé sera
intéressé par ces objectifs? Il est maintenant temps de définir le message clé de votre
présentation (ou cceur du message).

Si vous avez des doutes sur vos objectifs de communication, refaites I'exercice

ultérieurement.

B
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établir une ligne directrice claire et concise

Barry Schwartz confériencier TED, «La clé est de ne présenter qu'une seule idée, aussi
soigneusement et complétement que possible dans le laps de temps limité».

. .. . () .. . . .
Chris Anderson, administrateur de la conférence TED, «En choisissant une ligne directrice, vous
filtrerez automatiquement une grande partie de ce que vous pourriez dire autrement».

Alors, quel est le message que vous voulez que votre public
comprenne sans ambiguité a la fin de votre présentation ?

La technique Half-Life your Message permet de trouver votre
message clé en quelques minutes seulement

La technigue Half-Life your Message7(figure 2) a pour objectif de découvrir et épurer le
message clé de votre présentation en une forme claire et compacte. L'exercice doit étre
effectué debout et en se concentrant sur une seule idée. Votre message clé se trouve dans

cette derniére version.

Figure 2. Technique Half-Life your Message

60s 30s 15s-8s

Prendre d'abord 60 secondes Recommencez Le processus est répété deux
pour s'exprimer sans immédiatement et fois de plus avec des durées de
préparation préalable sur le communiquez la méme idée 15 et 8 secondes.
sujet de la présentation. de base, mais cette fois en

seulement 30 secondes.

Si vous n'étes pas satisfait(e), recommencez I'exercice. Un chronométre spécialement
créé pour cette méthode est disponible sur Youtube.
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Pour augmenter l'efficacité de cette technique, Aurbach et al (2018) recommandent ces éléments:

Allez-y sans réfléchir et sans pause

Une progression rapide tout au long de l'activité est essentielle.
L'adrénaline générée par cette rapidité oblige a se concentrer et I'absence
de temps de réflexion inhibe l'autocritique et le jugement (ce dont vous
Nn'avez pas besoin au cours de cet entrainement).

Allégez votre charge cognitive pendant I'exercice

Utilisez un systéme de chronométrage; faites-vous accompagner d’'une
personne qui donne des indices oraux sur le temps restant; enregistrez la
séquence pour éviter de vous focaliser sur la nécessité de retenir

VOS propos.

Placez-vous debout et permettez-vous de bouger

Cela favorise la fluidité et la créativité.
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Déterminer la cohérence entre votre
message clé et votre contexte de
présentation

Aprés avoir déterminé votre message clé, réfléchissez a sa cohérence avec le contexte de
votre présentation (type de conférence, public cible, temps imparti) et si nécessaire,
apportez des ajustements. Ensuite, créez une structure pour appuyer, démontrer et
soutenir cette idée. En complément ou a la place de I'exercice précédent, vous pouvez vos
poser quelques questions®(figure 3).

Figure 3. Exemples de questions a se poser pour déterminer la cohérence de votre message
clé et de votre contexte de présentation

Puis-je vraiment expliquer

le sujet dans le créneau horaire

imparti, avec les exemples
nécessaires ?

Cela fera-t-il une
différence pour
I'audience d'avoir
cette connaissance ?

Ai-je la crédibilité aupres de
cette audience pour
aborder ce sujet ?

Quelles connaissances
pré-requises devrais-je
expliquer pour mieux Est-ce que ce
contextualiser message clé donnerait
mon message cle? " envie 3 mon audience
d'entendre

mon exposeé ?
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7
Découvrez quelques exemples de messages clés:
e Avoir plus de choix nous rend moins heureux (TED Talk, Barry Schwartz)
e Lesvidéos en ligne peuvent humaniser les classes d'école et révolutionner
I'’éducation (TED Talk, Salman Khan)
e Lesrecommandations de 2016 de I'Organisation mondiale de la santé sur les soins
prénataux (CPN) pour une expérience de grossesse positive donnent la priorité aux

soins de santé centrés sur la personne et au bien-étre des femmes et des familles®

Théematique

Les fiches synthéeses 1 et 2 se sont centrées sur le public visé, les objectifs de
communication et le message clé. La fiche suivante portera sur le contenu de la
communication.

Principe de saillance: Notre attention est
attirée par ce qui est différent

Découvrez les 3 principes psychologiques
a prendre en compte dans le cadre de Mettre en exergue certains mots permet dattirer fattention

P rése ntatlo ns SCIe ntlflq ues pour ((Atti rer Mais si tous les mots d'une diapositive sont en gras, en italique, ou en
souligné, le cerveau ne sait pas comment prioriser I'information.
et retenir l'attention».

e Principe de saillance : Mettre en

exergue certains mots permet d'attirer Principe de discrimination: Deux éléments
doivent différer d'une proportion
'attention. suffisamment grande sinon ils ne seront pas
distingués
. . . . . . . Intro F';u,:"c' N;:‘:tm “ | e Temps 7 «lin o dlempr sord
e Principe de discrimination : Deux L TNFFW:}-.;'W
L L . . L ' on scientifique enger l“l’ d’[xﬂ/
éléments doivent différer d'une o i
proportion suffisamment grande imspéciatete
Profondeur
i i isti 3 Prefordleary el Trap proche des-afresTermar
sinon ils ne seront pas distingués e
* Principe d'organisation perceptive : Principe d'organisation perceptive: On

regroupe automatiquement les éléments en

Regrouper automatiquement les unités ce qui facilite la mémorisation

éléments en unités facilite la

mémorisation
Ci-contre, vous devriez voir ‘

spontanément un diagramme circulaire
(donc une unité) et non 4 quarts formant

un diagramme circulaire. ‘ '

Principe psychologique
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de l'agence
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Coups de cceur de l'agence :

National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. (2017). Communicating science
effectively: A research agenda : Ce rapport passe en revue les données relatives aux
approches efficaces de la communication scientifique. Il est destiné a la fois aux praticiens de
la communication scientifique et aux chercheurs qui I'étudient.

Anderson, C. (2016). TED Talks: The Official TED Guide to Public Speaking. Boston: Houghton
Mifflin Harcourt. Ce livre, rédigé par I'administrateur de TED Talk, Chris Anderson, dévoile les
éléments ayant contribué au succes de ces conférences. Il aborde les principes de base de
communication, les types d'argumentaire, les éléments clé une fois sur scéne, entre autres.

Fiche de rétroaction du service-conseil en communication scientifique de I'Acfas
https://www.acfas.ca/sites/default/files/documents_utiles/ACFAS_Grille_Orale_86e_acfas.ca_.
pdf
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Votre avis est important pour nous: envoyez-Nnous vos commentaires
et suggestions a jane@agencephdesign.ca
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