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Prendre le temps de
réfléchir a son audience

La saison des conférences approche! Vous le savez, préparer une présentation efficace va au-dela
d'un assemblage d'un ensemble de diapositives . Afin de vous aider a mieux communiguer avec
votre audience, a capter et maintenir son attention, et a favoriser la compréhension et |la
memorisation de votre présentation, I'agence PhDesign a préparé une série de 3 fiches synthéses.
Elles ont été élaborées a partir de nos expertises en psychologie, communication scientifique,
graphisme. Elles s'appuient sur la littérature scientifique sur le sujet, et plus particulierement des
travaux de Stephen Kosslyn'sur les 8 principes psychologiques & prendre en compte dans le cadre
de présentations scientifiques (a découvrir a travers cette série de fiches).

Ces fiches synthéses couvrent 3 aspects clés de la préparation d'une communication:
1. Le public visé

2. Les objectifs de la communication et le message clé

3. Le contenu de la communication

Thématique

Cette premiere fiche syntheése porte sur le public visé.
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Définir le public ciblé est une étape souvent délaissée ou prise pour acquise. Pourtant, prendre un
moment pour réfléchir au public cible principal est essentiel a la fois pour personnaliser le
message et les objectifs de communication mais aussi pour gagner du temps dans la suite de
votre préparation. Selon Alley, M. (2003)2«En analysant un public, vous évaluez ce qu'il sait,
pourquoi il est |a et quels sont ses préjugés». Le public cible peut étre intra-spécialiste, inter-
spécialiste, pédagogique ou non scientifique (figure 1).

Figure 1. Continuum de la compréhension scientifique
Adapté de Bucchi et Trench (2027)3et de Cloitre et Shinn (7985)4
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informations sur le profil du public cible?

Analyser la documentation existante sur le
site de I'organisation

Consultez les informations disponibles sur le site de I'organisation pour
laquelle vous préparez votre communication (objectifs, disciplines
représentées, liste des intervenant(e)s, etc.), ainsi que la liste des personnes
inscrites (lorsqu’elle est accessible).

Utiliser vos expériences passées et celles de
vos collégues

Cela est fort utile lorsque vous ou vos Questions a se poser : Aviez-vous
collegues étes déja allés a une été surpris(e) par certaines
précédente édition de la méme questions/remarques? Qu'est-ce
conférence. Essayez de vous rappeler qui vous vient spontanément a
si vous aviez fait des constats sur le I'esprit lorsque vous pensez a
type de public. I'événement passé?

Sonder votre réseau, évaluer le type de personnes
intéressées par I'événement

Evaluer l'intérét de votre réseau notamment a travers vos médias sociaux.

E
OE
/4
Sur Linkedin, vous pouvez facilement “créer un événement” qui permet

de comptabiliser les personnes intéressées a y assister. Cela ne veut pas
nécessairement dire que ces personnes s'y rendront, mais I'analyse de

leur profil permettra de vous orienter dans la définition de votre public

cible.

A savoir

Il'y a un lien entre le sujet de votre présentation et la capacité d'attirer certains publics. Il
est donc important de se questionner sur le profil que I'on souhaite rejoindre en priorité.
Cependant, toute une série de facteurs externes (par ex. I'objectif et le lieu de la
conférence, les présentations précédant, succédant ou se déroulant en parallele de la
votre) influencent la composition de l'audience.
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Aprés avoir obtenu ces premiers indices, vous devriez étre en mesure d'établir votre persona,
soit une personne fictive représentant le profil moyen des personnes de l'audience (figure 2).

Figure 2. Exemples de questions a se poser pour établir le profil moyen de l'audience

Pourquoi viendrait-elle
a ma présentation?
Que voudrait-elle faire
de ma présentation?

A-t-elle plutét un
profil d'intra-spécialiste?
D'inter-spécialiste?
De non scientifique?

Quel emploi
occupe-t-elle?

Quel est son niveau
d’'éducation moyen?

A-t-elle possiblement des
biais/a priori avant de venir

a ma présentation?
Que sait-elle déja du

sujet que je

vais aborder?

NOTES
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Analyser le contexte, soit les éléments liés a 'organisation de la conférence, aide a mieux
situer le persona (figure 3).

Figure 3. Exemples de questions a se poser pour analyser le contexte

A qui est destiné la
conférence (personnes Combien y-a-t-il
avec expertise scientifique ou en d'interventions

innovation, étudiant(e)s, prévues au total?

politiques, médias)?

Les participant(e)s
Combien de viennent-ils de
participant(e)s différents pays?
sont attendus? .

A quel moment se
situe mon
intervention par
rapport a celles
des autres?

Si malgré ce qui précede vous avez toujours de la difficulté a identifier les
caractéristiques de votre public cible ou si votre public cible est composé de profils

o

trés hétérogenes du fait de la nature du sujet ou du public visé par la conférence, vous

devriez vous entrainer a présenter votre message a des personnes issues des
différentes catégories pressenties.

NOTES
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en fonction du public cible

Apprendre de votre public cible principal permet de mieux comprendre ses attentes.
Les deux questions essentielles a garder en téte lors de la préparation de votre présentation:

e Est-ce que mon public cible comprendra ces détails?
e Est-ce que mon public cible sera intéressé par ces détails?

De facon pratico-pratique, lorsque vous avez plusieurs types de public, chacune des sections
de votre présentation devrait s'adresser de facon séquentielle : d'abord au public non
scientifigue, ensuite au public inter-spécialiste, puis au public intra-spécialiste. Le niveau de
complexité doit donc aller de faible a élevé (figure 4).

Figure 4. Le niveau de complexité dans une présentation dépend du type d'audience.
Inspiré de Alley, M. (2003). The craft of scientific presentations (Vol. 41). New York, NY: Springer.
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A savoir

Quel que soit votre public, votre propos doit étre clair et suivre idéalement le
principe du storytelling, en utilisant une structure de type ET MAIS DONC. Par
ailleurs l'utilisation d'analogies et d'images permettent de faciliter la
compréhension et la rétention de l'information. Nous y reviendrons dans une

prochaine fiche synthese.
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Figure 5. Résumé des approches a privilégier selon le type de public cible principal.
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Thématique

Dans la prochaine fiche synthése, nous aborderons les étapes permettant de bien défi
vos objectifs de commmunication, vos intentions de communication et la définition de votre
message clé.

5 H ; Principe de pertinence: la communication
Découvrez les 2 principes psychologiques est plus efficace lorsque ni trop ni trop peu
a prendre en compte dans le cadre de d'informations ne sont présentées
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e Principe de connaissance appropriée:
le présentateur doit entrer en contact
avec ce que les membres du public
savent déja. <

Je pensais qu attitude
signifiait comportement, Ga
n'a pas [air le cas dans cette

discipline. Mars de quoi
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Principe psychologique
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de l'agence
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Coups de cceur de l'agence :

https://centrescience.3mcanada.ca/3m-state-of-science-index. Lorsque votre communication
s'adresse a un public non scientifique, il est toujours intéressant d’avoir une idée de leur
niveau de connaissances et confiance initial spécifiguement envers le sujet abordé ou plus
généralement envers la science. Cet indice de I'état de la science par 3M explore précisément
les opinions mondiales au sujet de la science.

Alley, M. (2003). The craft of scientific presentations (Vol. 41). New York, NY: Springer. L'ouvrage
de Alley, M. (2003) résume en 6 chapitres les éléments importants a prendre en compte dans
la préparation de présentations scientifiques ainsi que les erreurs a éviter.

https://journals.sagepub.com/home/scx. Les publications scientifiques du journal Science
Communication portent sur la communication au sein des communautés de recherche, sur la
communication d'informations scientifiques et techniques au public non scientifique et sur
les régles et politiques de commmunication scientifique.

https://www.raccoursci.com/ RaccourSci est une plateforme offrant des ressources sur la
communication scientifique en francais.
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Votre avis est important pour nous: envoyez-nous vos commentaires
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